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 الفصل الثانً

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 المبحث الأول: الإسناد النظري للدراسة:

 لقد وجدت الباحثة أن النظرٌات المناسبة لهذه الدراسة، هً: 

 

 :)نظرٌة العاملٌن( Harzbergنظرٌة هرزبرج أولاً: 

والتً تسمى بنظرٌة العاملٌن وهً رٌات المفسرة للرضا الوظٌفً النظ وهً من

"هٌرزبرج" ى ترتبط أصلاً بتطبٌق نظرٌة ماسلو للحاجات فً مواقع العمل حٌث رأ

أن هناك مجموعتان من العوامل إحداهما تعتبر بمثابة دوافع تإدي إلى رضا 

لعمل نفسه، وقد العاملٌن عن أعمالهم وأطلق علٌها عوامل مرتبطة بالوظٌفة أو ا

حصرها فً إحساس الفرد بالإنجاز، وتحمل المسإولٌة، وتوفر فرص الترقٌة 

للوظائؾ الأعلى والمشاركة فً اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل، أما المجموعة 

الأخرى من العوامل فٌعتبرها مثابة دوافع تإدي إلى عدم رضا العمال عن أعمالهم، 

وظٌفة أو العمل وقد حصرها فً تلك الظروؾ التً وأطلق علٌها عوامل محٌطة بال

ٌادة، وطبٌعة العلاقات بٌن قتحٌط بالعمل كالرئاسة أو الإدارة أو الإشراؾ أو نمط ال

الفرد وزملائه، وبٌنه وبٌن رإسائه، وظروؾ البٌئة المحٌطة بالعمل )محمد الشٌخ، 

 ص(.85:  8..2شرٌر، 

 

 :)نظرٌة عدالة العائد( Vroomنظرٌة فروم   ثانٌاً:

الرضا الوظٌفً على أساس أن عملٌة الرضا أو عدم الرضا  Vroomفسر فروم 

تحدث نتٌجة للمقارنة التً ٌجرٌها الفرد بٌن ما كان ٌتوقعه من عوائد السلوك الذي 

ٌتبعه وبٌن المنفعة الشخصٌة التً ٌحققها بالفعل، ومن ثم فإن هذه المقارنة تإدي 

فاضلة بٌن عدة بدائل مختلفة لاختبار نشاط معٌن ٌحقق العائد المتوقع بالفرد إلى الم

بحٌث تتطابق مع المنفعة التً ٌجنٌها بالفعل، وهذه المنفعة تضم الجانبٌن المادي 

والمعنوي معاً، وتفترض نظرٌة عدالة العائد فً تفسٌرها للرضا الوظٌفً أن الفرد 

ما، وٌتوقؾ رضاه على مدى اتفاق  ٌحاول الحصول على العائد أثناء قٌامه بعمل


